OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  CELZAMOWIENIA

Celem Zamdwienia jest zapewnienie wsparcia technicznego Wykonawcy oraz producenta
dla systemu SNOW w Spodtce przez okres 36 miesiecy od dnia 12.03.2026 do 11.03.2029.

IIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem Zamdwienia jest:

1. Swiadczenie wsparcia technicznego producenta na posiadane przez Zamawiajgcego
licencje wieczyste, przez okres 36 miesiecy od dnia 12.03.2026 do 11.03.2029 zgodnie z
Tabelg nr 1.

2. Swiadczenie wsparcia technicznego dla systemu SNOW przez Wykonawce przez okres 36
miesiecy, od dnia 12.03.2026 do 11.03.2029.

3. Redlizacja Zlecen serwisowo-rozwojowych dla Systemu SNOW.

Ill. ZAKRES SZCZEGOLOWY

1. Zestawienie obecnie posiadanych licencji dla ktérych Zamawigjgcy oczekuje zapewnienia
wsparcia technicznego producenta:

Nazwa licenciji ilos¢
SNOW Spend Optimizer - SAM Maintenance renewdal 5300
SNOW Data Intelligence Service — Subscription renewal 5300

Tabela nr 1

2. Wymagania w zakresie wsparcia technicznego Wykonawcy dla systemu SNOW

2.1 Zakres wsparcia technicznego dla Systemu SNOW zawiera:

2.1.1 wsparcie w obstudze bteddw zwigzanych z dziataniem oprogramowania oraz
reprezentowania Zamawiajgcego w ramach kontaktéw z producentem,

2.1.2  wsparcie w przygotowaniu nowych wersji agentow,

2.1.3 wsparcie w zcakresie aktualizacji  Srodowiska  SNOW  do  najnowszych
rekomendowanych wersji,

2.1.4  wsparcie techniczne podstawowej i administracyjnej obstugi oprogramowania,

2.1.5 wsparcie w generowaniu raportdbw w  Systemie SNOW oraz analiza
wyraportowanych danych,

2.1.6  weryfikacja i usuwanie ewentualnych nieprawidtowosci dziatania
zaimplementowanych ustug i modutéw w systemie SNOW,



kontrole integralnosci, optymalizacja struktur baz danych (wptywajgcych na
wydajnos¢) Snow Inwentory i Snow Licence Manager,

kontrola systemu i konfiguracii, weryfikacja wydajnosci, pojemnosci Sytemu SNOW
oraz rekomendacje poprawy.

usuwanie Awarii Krytycznych, Niekrytycznych oraz Problemdw:

a) W przypadku koniecznosci zaangazowania dodatkowych zasobdéw
producenta SNOW, Wykonawca zobligowany jest do rejestraciji zgtoszenia
serwisowego w systemie ticketowym producenta, z dodaniem do
wiadomosci Zamawiajgcego.

b) Po usunieciu Awarii, na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia potencjalnych przyczyn jej wystgpienia oraz podjecia
dziatanh prewencyjnych lub rekomendacji, mitygujgcych ryzyko powtérnego
iej wystgpienia.

2.2 Zamawiagjgcy oczekuje przygotowania do dwdch Raportdbw w okresie 12 miesiecy z
przeglagdu srodowiska SNOW, zawierajgcego wnioski i rekomendacje:

2.2.1
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przygotowanie Raportu realizowane bedzie przez Wykonawce poza godzinami
wsparcia technicznego, i nie jest wliczane w tgczng liczbe godzin ustug wsparcia
technicznego wskazang w punkcie 2.3 ponizej,

w sytuacjach wystgpienia/wykrycia nieprawidtowosci, ktére mogqg by¢ usuniete
tylko i wytgcznie przez Zamawiagjgcego lub producenta Oprogramowania, w
uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy bedzie uprawniony do podpisania
Protokotu Odbioru Raportu bez zastrzezen,

Zamawiajgcy w ramach biezgcych potrzeb, bedzie uprawniony do zlecenia
Wykonawcy przygotowania nie wiecej nizdwdch Raportéw z Przeglgddw, w kazdym
roku obowigzywania umowy.

Wykonawca przygotuje Raport z przegladu w terminie do 20 Dni roboczych od dnia
otrzymania zlecenia przygotowania od Koordynatora po stronie Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do spotkania (w formie videokonferenciji) z
Wykonawcg w celu omdwienia Raportu,

Raport z wykonanego przeglgdu prewencyjnego zostanie przekazany w formacie
pliku z pakietu MS Office, ktéry Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w celu jego
zatwierdzenia.

2.3 Zamawiajgcy w ramach ustug wsparcia technicznego Wykonawcy wykorzysta nie wiecej niz
16 godzin miesiecznie, z zastrzezeniem ze w przypadku nie wykorzystania powyzej 8 godzin w
danym miesigcu to optata miesieczna zostanie obnizona o 50% za dany miesigc.

3. Redlizacja Zlecen serwisowo-rozwojowych dla Systemu SNOW (Ustugi proaktywne).
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3.1 Ustugi proaktywne obejmujg w szczegdlnosci:

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4

3.1.5

odczytanie, rejestracje i analize logdw serwisowych,
analize uaktualnien i modyfikacji Oprogramowania SNOW,
instalacje poprawek/uaktualnien/wersji,

sporzgdzenie notatek z przeglgddéw z wnioskami i zaleceniami w zakresie systemu
SNOW i oprogramowania ktére monitoruje,

analiza i mitygowanie powtarzajgcych sie  bteddw/ usterek/incydentow
Oprogramowania SNOW, wykraczajgcych poza zakres podstawowy wsparcia
technicznego Wykonawcy,

redlizacja Warsztatéw zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w zakresie
systemu SNOW.

3.2 Ustugi proaktywne bedq realizowane na podstawie dodatkowych Zlecen zlecanych przez
Zamawiajgcego.

IV. WYMAGANIA DLA WYKONAWCY:

Wykonawca posiada niezbedng autoryzacje producenta do $wiadczenia ustug
serwisowych, bedqcych Przedmiotem Umowy, na pofwierdzenie czego przedstawi
dokument potwierdzajgcy status Wykonawcy jako autoryzowanego na terenie UE
partnera producenta — firmy Flexera.
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